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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY “VEYNA” - WEYNA | S-KA SPOtKA JAWNA

I Postanowienia Ogoélne i Definicje

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej okreslane jako OWS) stanowig integralng cze$¢ umowy
zawieranej przez “VEYNA” - WEYNA | S-KA SPOtKA JAWNA z siedzibg w Toruniu, jako
Sprzedawcg/Dostawcg, a Kupujgcym. Niezaleznie od sposobu zawarcia umowy OWS ma

zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy/dostaw zawartych od dnia 01.10.2019 r.
2. Uzyte w OWS pojecia lub terminy (znaczenie):

a. Sprzedawca/ Dostawca — “VEYNA” - WEYNA | S-KA SPOLKA JAWNA z siedziba w Toruniu,

b. Kupujacy lub Kontrahent — podmiot bedgcy druga strong umowy sprzedazy,

c. Strony - Sprzedawca i Kupujacy,

d. Gwarant—podmiot udzielajacy gwarancji w ramach ztozonego oswiadczenia
gwarancyjnego,

e. Spedytor —osoba prawna lub fizyczna (przedsiebiorca), ktérej celem dziatania jest
organizowanie przewozu tadunkéw,

f. Umowa — indywidualna umowa sprzedazy/dostawy,

g. 0godlne Warunki Sprzedazy lub OWS — niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy “VEYNA” -
WEYNA | S-KA SPOLKA JAWNA,

h. Zamédwienie —zamodwienie przestane Sprzedawcy przez Kupujacego,

i. Potwierdzenie Zamoéwienia — potwierdzenie przyjecia przez Sprzedawce Zamoéwienia
ztozonego przez Kupujgcego oraz warunkow jego realizacji,

j. Towar —towar lub towary handlowe bedgce przedmiotem umowy sprzedazy/dostawy z
Kontrahentem.

k. PPZ- potwierdzenie przyjecia zlecenia.

3. Wszelkie ustalenia uzgodnione wytgcznie w formie ustnej, dotyczace gwarancji wypetnien
drzwiowych, oferty czy umoéw ramowych pomiedzy Pracownikami firmy Veyna, a Kupujacymi nie
sg wigzace dla Stron.

4. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy, umowy ramowej lub porozumienia, moze wytgczaé

stosowanie niniejszych OWS, ale tylko w zakresie uregulowanym w danej umowie. Jezeli dane
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zmiany nie zostang ustalone, w wyzej wymienionych dokumentach majg zastosowanie Ogdlne

Warunki Sprzedazy.

Umowa i jej warunki

Warunki umowy tj.: cena, rabat, termin zaptaty, data, miejsce odbioru lub dostawy wynikajg
z ustalen zawartych w umowie sprzedazy.

Kupujacy sktada Sprzedawcy zamowienie drogg e-mailowa. Po otrzymaniu zlecenia od Kupujacego,
nabywca otrzymuje w odpowiedzi réwniez drogg e-mailowa potwierdzenie przyjecia zaméwienia
(PPZ). Po otrzymaniu potwierdzenia realizacji, Kupujacy nie moze zrezygnowac z transakcji, chyba
ze Sprzedawca wyrazi na to pisemng zgode. W przypadku gdy zmodyfikowano warunki
sprzedazy/dostawy zawarte w zamodwieniu, ich akceptacja przez Kupujgcego nastepuje rowniez
drogg mailowa.

Kupujacy ma obowigzek sprawdzié potwierdzenie przyjecia zamodwienia pod wzgledem zgodnosci
z przestanym zleceniem. W szczegdlnosci: ilos¢ poszczegdlnych pozycji, kolor, zgodnos$¢
materiatow, wymiar (wysokos$¢ x szerokos¢ x grubosé), rodzaju przeszklenia oraz daty dostawy.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek sprzecznosci w tym zakresie, Kupujgcy powinien je zgtosié
w ciggu 12 godzin od daty przestania PPZ. W przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci w danym
terminie, potwierdzenie zamowienia uwaza sie za zaakceptowane bez zastrzezen. Informacje
zawarte w takim potwierdzeniu beda wigzgce w zakresie warunkéw realizacji zamdwienia,
a poézniejsze reklamacje w tym przedmiocie nie bedg uwzgledniane.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto, do ktérych dodawany jest obowigzujgcy
podatek od towardw i ustug VAT 23%.

Sprzedawca nie ma obowigzku wyrazenia zgody na odroczony termin zaptaty lub nadanie limitu
Kredytowego. Sprzedawca ma prawo wymagac¢ 100 % przedptaty przez rozpoczeciem realizacji
zamoéwienia. Warunki odroczonego terminu ptatnosci dyktujg indywidualne ustalenia pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym.

W przypadku braku przedptaty przed rozpoczeciem realizacji zlecenia lub braku wptaty wymaganej
ustalonej czesci wartosci danego zamdwienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od umowy w catosci lub w czesci bez dodatkowego wezwania.

Sprzedawca zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego towaru przechodzi na Kupujgcego,

dopiero w chwili zaptaty przez niego catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.
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Zasady dostaw, odbioru towaru oraz wady i reklamacje wyrobdw.

Firma Veyna — Weyna i S-ka Spdtka Jawna dysponuje wtasng flotg transportowa lub korzysta
z ustug zewnetrznych firm spedycyjnych. Za miejsce dowozu uwaza sie adres podany na formularzu
zamoéwien w rubryce pod nazwag Adres dostawy. Warunki dowozéw dotyczg dostaw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Dowozy poza granicami kraju, beda uzgadniane indywidualnie.

Termin dostawy okresla w numerze danego tygodnia i przypisanej | lub Il potowie:
| potowa — oznacza dostawe poniedziatek lub w wtorek,
Il potowa — oznacza dostawe w $rode, czwartek lub pigtek.

W przypadku, gdy Kupujacy chciatby, aby Towar zostat dostarczony do niego w terminie
wczesniejszym lub pdzniejszym, niz ten ktéry wskazano w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia,
Kupujacy moze by¢ obcigzony kosztami dostawy po stawce uzgodnionej indywidualnie drogg

mailowa lub na pismie.

Sprzedajgcy moze odstgpic¢ od ustalonego terminu realizacji dostawy w przypadku:

a) zmiany parametréw zlecenia na zadanie Kupujacego,

b) opodinienia w dostawie lub w realizacji ustug wynikajacych z przesuniecia
terminéw dostaw ustugodawcéw firmy Veyna — Weyna i S-ka. Tj.: realizacja ustug
zwigzanych z oklejaniem blach foliami dekoracyjnymi, lakierowaniem aluminium
w dekorach drewnopodobnych, produkcjg pochwytdw itp.

c) opodinienia w dostawie lub realizacji ustug z winy Kupujacego lub jego
Podwykonawcy,

d) zadziatania sity wyzszej tj. kleski zywiotowe, pozary, huragany, powodzie itp.

e) wymuszonego zatrzymania produkcji lub opdznienia realizacji dostawy na
whiosek Stuzb Panstwowych,

f)  wystgpienia opdznien w regulowaniu zobowigzan finansowych przez Kupujacego,

g) pisemnych uzgodnien pomiedzy Stronami.

W odniesieniu do powyzszych punktow Sprzedajacy, zachowuje prawo do zmiany ustalonej ceny, w oparciu

0 poniesione dodatkowe koszty.
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10.

W przypadku opédZnienia dostawy z winy Sprzedawcy, jest on zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Kupujgcego o przewidywanym nowym terminie dostawy oraz o przyczynach
opdznienia.

Strony ustalajg, iz koszt zatadunku towaru do transportu lezy po stronie Sprzedawcy, natomiast
koszt roztadunku na Kupujgcym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Odbidr wtasny odbywa sie z magazynu Sprzedawcy na koszt Kupujgcego. Wydawanie towaru jest
mozliwe w godzinach 8:00 — 14:00.

Z chwila wydania towaru Kupujgcemu, ryzyko utraty lub uszkodzenia, przechodzi
ze Sprzedawcy na Kupujacego.

W chwili odbioru towaru, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia produktéw pod wzgledem
iloSciowym oraz zgodnosci ze specyfikacjg techniczng okreslong w zamdwieniu. Ponadto, Kupujacy
powinien sprawdzi¢ czy wyroby nie posiadajg widocznych wad wizualnych, czy uszkodzen.
Po sprawdzeniu towaru, Kupujgcy powinien pokwitowad jegoprzyjecie. Pisemne pokwitowanie jest
rownoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych parametréw z zamdwienia oraz z brakiem
wad wizualnych wyrobu. Kupujgcy nie moze zosta¢ zwolniony od obowigzkéw wskazanych
w niniejszym punkcie OWS oraz od skutkéw ich niedochowania. Osoby dokonujgce odbioru towaru
ze strony Kupujgcego muszg posiadaé upowaznienie do dokonywania tych czynnosci w imieniu i na
rzecz Kupujacego.

Zgtoszenie przez Kupujacego wad materiatowych towaru (reklamacja), powinno by¢ dokonane
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. Jezeli wady wyrobéw zostang zauwazone podczas ich dostawy,
powinno to by¢ zgtoszone kierowcy dostarczajgcemu towar oraz opisane na dokumencie WZ.
Wady ukryte, ktdrych nie da sie stwierdzi¢ podczas dostawy, Kupujgcy ma obowigzek zgtosi¢ do
Sprzedawcy niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni po ich wykryciu), pod rygorem utraty
uprawnien zwigzanych z wadliwoscig towaru, w tym z tytutu rekojmi.

Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne wymagajg przestania ich w formie pisemnej, na firmowym
formularzu reklamacyjnym. W szczegélnosci nalezy uwzgledni¢ podanie wszelkich informacji
umozliwiajgcych sprawng identyfikacje reklamowanego asortymentu oraz daty jego dostawy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ wystane na adres poczty elektronicznej

reklamacje@veyna.pl.

Wszelkie zgtoszenia telefoniczne powinny zostac¢ potwierdzone w formie elektronicznej, zgodnie

z niniejszymi warunkami sktadania reklamacji.
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11.

12.

13.

14.

15.

Do rozpoczecia procedury reklamacyjnej wymagany jest poprawnie uzupetniony formularz
reklamacyjny, dokument WZ oraz faktura zakupowa. Dopiero po dostarczeniu kompletu

dokumentoéw reklamacja jest rozpatrywana.

Kupujacy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar do wgladu Sprzedawcy na kazde jego
wezwanie. Jezeli towar zostat przetworzony lub poddany innym dziataniom produkcyjnym,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

Jezeli zdaniem Sprzedawcy w celu dla stwierdzenia wad, potrzebne bedzie przeprowadzenie
ekspertyzy technicznej, to Kupujacy musi w tym celu udostepni¢ wyrdb. Sprzedawca zajmie
stanowisko w kwestii wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej opinii technicznej.

Stanowisko Sprzedawcy w sprawie reklamacji nastepuje po zweryfikowaniu reklamowanej partii
towaru przez Sprzedawce. Odpowiedz reklamacyjna przesytana jest w formie pisemnej.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Sprzedawca przyjmie zwrot wadliwego towaru, dokona
naprawy lub wymieni go na swoj koszt (na wyrdb petnowartosciowy). W przypadku zwrotéw
Kupujacy powinien opakowac towar w oryginalne opakowanie oraz zadba¢ o jego nalezyte
zabezpieczenie na czas transportu.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny

za wydany Towar.

Opdinienia w zaptacie naleznosci i wydanie towaru. Odpowiedzialnos¢ za towar.

W przypadku opdznienia Kupujgcego, zaptaty catosci lub czesci ceny sprzedazy, Sprzedawca ma
prawo do wstrzymania realizacji wszystkich zawartych uméw, odmowy wydania gotowego towaru
oraz blokady realizacji kolejnych zamdéwien. Wszystko to do czasu uregulowania przez Kupujgcego
wszelkich wymaganych naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi. Jezeli opdznienie pfatnosci
Kupujacego przekroczy 30 dni kalendarzowych, Sprzedawca ma prawo odstgpié od kazdej umowy
wigzacej strony bez wyznaczania dodatkowego terminu realizacji. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstatg z tych przyczyn szkode ani straty finansowe.

Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci 1% wartosci brutto
nieodebranego towaru za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku gdy opdznienie w odbiorze towaru przekroczy 30 dni, Sprzedawca ma prawo odstgpié
od umowy i obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci 30% wartosci brutto zamdéwionego

towaru.
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4. W przypadku opdinien w ptatnosciach, Sprzedajacy wysyta pisemne ponaglenie zaptaty
Kupujgcemu. Po otrzymaniu wezwania do zaptaty, Kupujgcy powinien uregulowaé wszystkie
przeterminowane naleznosci terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania. Jezeli zobowigzania nie
zostang uregulowane, wszelkie inne zobowigzania pfatnicze Kupujgcego wobec Sprzedawcy,
zostajg przekierowane do natychmiastowej zaptaty (bez znaczenia ma pierwotny termin zaptaty,

do uregulowania bedg réwniez faktury, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat).

5. Jezeli optata wartosci zlecenia miata by¢ dokonana w formie przedptaty lub gdy Kupujacy miat
whptaci¢ zaliczke przed rozpoczeciem realizacji, to opdznienie wptaty przez Kupujgcego uprawnia

Sprzedawce do odstgpienia od Umowy w catosci /czesci bez dodatkowego wezwania.

Ogdlne Warunki Gwarancji

. Gwarancji udziela sie po spetnieniu nizej wymienionych warunkéw:

1. Okres gwarancjiliczony jest od daty sprzedazy, uwidocznionej na fakturze zakupowej, wystawionej
przez Producenta i liczy on 5 lat.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonywane przez Nabywce, po uiszczeniu wszystkich
naleznosci na rzecz Producenta.

3. Wszelkie wady wizualne nalezy bezwzglednie zgtosi¢ w trakcie dokonywania odbioru ( dokument
W?Z) — brak zgtoszenia na protokole odbioru jest traktowany, jako petna akceptacja wyrobu.

4. Producent zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania skomplikowanej naprawy, Producent zastrzega
sobie mozliwos¢ przedtuzenia terminu naprawy.

5. W przypadku uznania reklamacji, Producent wykona zobowigzanie w terminie wtasciwym dla

procesu produkcyjnego, w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) usuniecie wad ukrytych (naprawa),

b) wymiana wyrobu na wolny od wad. Woéwczas Nabywca jest zobowigzany do zwrotu

Producentowi reklamowanego wypetnienia w czasie do 2 miesiecy.

6. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie nieuzasadnione (np. usterki nie zostang uznane za objete
gwarancjg), Producent/Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Nabywce, kosztami delegacji stuzbowej

swojego pracownika z siedziby firmy do miejsca rozpatrywania reklamacji — w obie strony.
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7. Producent bedzie zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ramach gwarancji wyfacznie

po przedstawieniu przez Nabywce:

a)
b)
c)

d)

czytelnego i poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego,
waznego dowodu zakupu z datg sprzedazy,
kopii protokotu odbioru lub dokumentu WZ,

dokumentacji zdjeciowej.

8. Gwarancja obejmuje:

a)

b)

c)

d)

wady ukryte, materiatowe i wykonawcze, ktére nie mogty by¢ dostrzezone przy
zakupie,

wtasciwe i trwate potaczenia wszystkich elementéw wyrobdw i ich niezawodne
funkcjonowanie,

rozklejenie sie szyb zespolonych i przedostanie sie do Srodka powietrza lub wilgoci,
wady wynikajace z uszkodzen powstatych w trakcie transportu dokonanego przez

Sprzedawce.

9. W odniesieniu do produktéw, ktére nie sg wytwarzane przez Sprzedawce, a w szczegdélnosci

pochwytéw, kotatek, wrzutnikdéw i wizjeréw, Sprzedawca nie udziela wiasnej gwarancji jakosci.

Elementy dodatkowe posiadajg odrebne gwarancje, na warunkach okreslonych w dokumencie

gwarancyjnym wydanym przez Producenta.

10. Nalezy unikaé ciemnych koloréw w wyborze wypetnien do drzwi zewnetrznych aluminiowych, HPL

lub PVC wystawionych na dziatanie promieni stonecznych. Istnieje ryzyko wypaczania sie materiatu

oraz pogorszenia funkcjonowania i szczelnosci catych drzwi. W takich przypadkach konieczne jest

posiadanie zadaszenia.

1. Wykluczenia i ograniczenia

1. Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

d)

wad, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie majg wptywu na wartosé
uzytkows,

wad wynikajgcych z zastosowania do produkcji wypetnienn powierzonego przez
klienta materiatu,

zarysowan powtoki produktu po dokonanym odbiorze,

peknieé szyb oraz ich zarysowan po dokonanym odbiorze,



f)

g)

h)

j)

uszkodzern powstatych w trakcie magazynowania lub przechowywania przez
Nabywce,

uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu, przemarzania,
wyroszenia i skutkéw tych zjawisk zwigzanych z niewtfasciwymi warunkami
klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia,

uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji
produktow,

uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak
np.: pozar, porywisty wiatr, dewastacja, powddz itp.,

uszkodzern powstatych w wyniku napraw prowadzonych przez osoby
nieupowaznione,

wykonania produktu ,na zyczenie klienta” niezgodnego z procesem

technologicznym Producenta.

W przypadku samodzielnego montazu naktadki przez Kupujacego, firma VEYNA nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewtasciwy proces klejenia skrzydta.

Producent nie odpowiada za niepoprawnie podane wartosci dotyczace wymiaréw wypetnien.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania sie zwrotu utraconych

zyskdéw w zwigzku z naprawg produktu.

Za zlecenia zrealizowane wg projektu klienta, producent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku

ewentualnego naruszenia zastrzezonego wzoru lub praw patentowych. Odpowiedzialnosé

za powyzsze ponosi Zleceniodawca.

Wypetnienia naktadkowe o wymiarach powyzej 1250x2500mm nie sg objete gwarancjg

Producenta.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji

produktu, ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych, jakichkolwiek préb naprawy produktu,

dokonywanych przez osoby nieuprawnione.

Transport

Spedycja:

a)

gwarancja nie sg objete wady wynikajgce z uszkodzen powstatych w trakcie

transportu dokonanego przez Spedytora,



b)

2. Inne:

a)

b)

c)

d)

v. Sktadowanie

c)

d)

e)

w przypadku dostarczenia towaru przez Spedytora, Kupujgcy zobowigzany jest do
natychmiastowego rozpakowania towaru oraz stwierdzenia stanu otrzymanego
towaru,

w przypadku dostarczenia uszkodzonego towaru przez Spedytora, Kupujacy
zobowigzany jest do natychmiastowego sporzadzenia formularza reklamacyjnego
nalezgcego do danego Spedytora. W przeciwnym wypadku Kupujacy traci prawo

do ztozenie reklamacji.

transport paneli powinien odbywac sie pojazdami chronigcymi towar przed
wpltywem warunkéw atmosferycznych,

wypetnienia drzwiowe nalezy transportowac i przechowywaé w pozycji pionowej
lub poziomej, ustawiajac je na krawedzi,

panele powinny by¢ transportowane w opakowaniu producenta (karton lub folia
wraz z zabezpieczeniem naroznikow),

na czas transportu, panele nalezy zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem .

panele nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach zadaszonych, przewiewnych

i suchych oraz niezawilgoconych o dodatniej temperaturze i wilgotnosci
powietrza, nie wiekszej niz przewidziana do ich stosowania (55-60%),

w zadnym wypadku nie nalezy magazynowaé paneli w budynkach w stanie
surowym, w wilgotnych piwnicach lub garazach,

miejsce przechowywania paneli drzwiowych nie powinno naraza¢ ich
na zamokniecie, wysokg temperature, chemikalia, nieusuwalne zanieczyszczenia
itp.,

wypetnienia drzwiowe nalezy przechowywac¢ w pozycji pionowej lub poziomej,
ustawiajgc je na krawedzi, na réwnym, utwardzonym i gtadkim podtozu.
W przypadku gdy podtoze jest nieutwardzone, wypetnienia nalezy uktadaé na
legarach o wysokosci minimum 15 cm, utozonych réwnolegle do siebie,

panele moga by¢ réwniez oparte o sciane lub inng przegrode pionowa. Nalezy

zadbac o stabilnosc tego ustawienia,



VI.

f) panele nie moga by¢ narazone na uszkodzenia mechaniczne, spowodowane
przewrdceniem sie, uderzeniem ciezkim przedmiotem, itp.,
g) panele nie mogg by¢ sktadowane w przejsciach oraz w odlegtosci mniejszej niz

1 metr od czynnych urzadzen grzewczych.

Ogodlnie przyjete tolerancje spowodowane procesem produkcyjnym, odchylenia dotyczace

koloru oraz formy.

Producent zastrzega, iz dopuszczalna tolerancja wymiaréw wypetnien, ptyt warstwowych i pianek
XPS wynosi odpowiednio:

a) tolerancja grubosci panelu +/-1mm,

b) przy panelach w standardowym wymiarze jak i panelach ze zleceniem ustugi ciecia
na wskazany wymiar, dopuszczalne odchylenie parametréw szerokosci i wysokosci
wynosi + /- 2mm.

Panele drzwiowe wykonane sg z aluminium, pvc oraz materiatéw drewnopodobnych. Wspomniane
materiaty sg wyjatkowo podatne na zmiane wilgotnosci oraz temperatury, a w szczegélnosci na jej
nadmiar. Dlatego tez mogy wystepowac czasowe odksztatcenia produktéw, spowodowane
nieréwnomierng wilgotnoscia, temperaturg lub jej nadmiarem. W takich przypadkach
odksztatcenie nie moze by¢ podstawa reklamacji.

Spowodowane procesem produkcyjnym nieznaczne odchylenia, dotyczace koloru, formy,
wymiardéw, pfaskosci i wykonania, nie sg traktowane jako usterki, jesli mieszczg sie w granicach
okreslonych przez dostawcéw komponentdw. Wzory, prospekty i inne materiaty reklamowe stuza
tylko ogélnemu opisowi produktu. Zawarte w nich dane nie s wigzace i maja charakter wytacznie
pogladowy.

Informujemy, iz uzycie w panelach szyby przeziernej, powoduje widoczno$é zastosowanych
zespolen. Zamowienie tak skonfigurowanych wypetnien jest jednoznaczne z akceptacjg estetyki

zespolenia danego wyrobu i nie podlega reklamacji.

Materiat HPL

Panele wykonane z materiatu HPL nalezy czysci¢ srodkami niezawierajgcymi rozpuszczalnikéw

oraz $rodkdw Scierajgcych.

10



TN

2. Przebarwienia, odksztatcenia i uszkodzenia elementéw, powstate na skutek pecznienia materiatu,
mogay by¢ spowodowane ciggtg, nadmierng wilgotnoscia powietrza. Powyzsze wady nie beda
uznawane w procesie reklamacji.

3. Niedozwolone jest wystawienie produktu na ciggly kontakt z woda, narazanie na dziatanie
promieni stonecznych i wysokg wilgotnosc¢ otoczenia.

4. Gwarant nie odpowiada za wady/uszkodzenia powstate w wyniku dziatan czynnikdw zewnetrznych,
a w szczegolnosci zwigzanych z:

a) uzyciem produktow niezgodnie z przeznaczeniem,

b) uderzeniem ciat obcych, pozarem, zalaniem lub innymi zdarzeniami ;

c) zalaniem produktéw cieczg (szczegdlnie niebezpieczne mogg by¢ roztwory
aktywne chemicznie np. kwasy, barwniki),

d) wykonaniem napraw lub przerébek produktdw przez Zamawiajgcego we wiasnym
zakresie,

e) uszkodzeniem mechanicznym produktow (np. porysowanie, przypalenie, rozciecie
itp.),

f) zanieczyszczeniem powietrza (w tym tlenkami metali lub czgsteczkami metali),
plesnia, wystawieniem na dziatania szkodliwych chemikaliéw,

g) niezastosowaniem sie do zapiséw Instrukcji Uzytkowania,

h) naturalnym zuzyciem wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalnymi zmianami
barwy wynikajacymi z uptywu czasu,

i) wadliwym dziataniem wyrobu, na skutek uszkodzen powstatych w wyniku
przypadkéw losowych, niezaleznych od Gwaranta i warunkéw eksploatacji,
np. powstatych w wyniku pozaru, powodzi, wtamania, itp.).

5. Wypetnienia drzwiowe wykonane z materiatu HPL, sg wyjatkowo podatne na zmiane wilgotnosci
oraz temperatury, dlatego tez moga wystepowaé czasowe odksztatcenia produktu. W takich
przypadkach odksztatcenie nie moze by¢ podstawg reklamaciji.

6. Za wady paneli nie uznaje sie zmian objetosci produktu, spowodowanych pecznieniem witékien
drewnianych z powoddéw wymienionych w punkcie 5.

7. Elementy drewnopodobne mogg rdézni¢ sie odcieniami i budowg stojéw, co jest spowodowane
wiasciwosciami i procesem produkcyjnym.

8. Folie dekoracyjne mogg nieznacznie odbiega¢ od przedstawianych wzornikdéw, co wynika
z wiasciwosci technologicznych oraz wielkosci prébki przedstawionej we wzorniku, ktéra nie

odzwierciedla w 100% wygladu gotowego wyrobu.
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VII.

9. Obrzeza HPL moggy odbiegal strukturg i nieznacznie odcieniem od powierzchni laminowanych,

uzywanych do produkcji wyrobdéw, co jest spowodowane uzywanymi przez producenta

technologiami.

Materiat PVC

1. Panele PVC nalezy czysci¢ Srodkami niezawierajgcymi rozpuszczalnikéw oraz srodkéw Scierajgcych.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

3. Spowodowane

wad powstatych wskutek zaniechania przez uzytkownika czynnosci, zwigzanych
ze zwyktym tokiem eksploatacji stolarki, w szczegdlnosci jej konserwac;ji,
czyszczenia i regulacii,

wad powstatych wskutek dziatania czynnikow zewnetrznych, a w szczegdlnosci
uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen powstatych wskutek dziatania srodkow
chemicznych,

zmian barwy powierzchni wynikajacej z procesu starzenia sie zgodnego z norma
PN-EN 12608 M,

uszkodzen spowodowanych stosowaniem srodkdw czyszczacych lub tasm
klejgcych, ktére wptywaja szkodliwie na powtoke PVC,

uzycia produktéw niezgodnie z przeznaczeniem,

uderzenia ciatem obcym, szkody wyrzadzonej na skutek pozaru, zalania lub innych
zdarzen ;

zalania produktéw cieczg (szczegdlnie niebezpieczne mogg byc¢ roztwory aktywne
chemicznie, np. kwasy, barwniki),

wykonania napraw lub przerébek produktéw przez Zamawiajgcego we wtasnym
zakresie.

procesem produkcyjnym nieznaczne odchylenia, dotyczace koloru, formy,

wymiarow, ptaskosci i wykonania nie sg traktowane jako usterki, jesli mieszczg sie w granicach

okreslonych przez dostawcéw komponentow.
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VIIL.

Kryteria oceny powierzchni jakosci wypetnien HPL oraz PVC

Ocena powierzchni HPL oraz PVC uzytkowanych na zewnatrz oraz wewnatrz, odbywa sie
w odlegtosci 2 metréw, przy rozproszonym, dziennym Swietle, gdzie powierzchnia jest ogladana
pod katem 60°.
Dopuszcza sie widocznosc¢ z odlegtosci powyzej 2m nizej wymienionych skaz:
a) rysy — dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci 5mm, suma dtugosci wszystkich rys
nie moze przekroczy¢é 45mm ( biorgc pod uwage 1 strone oktadziny),

b) wady punktowe:

WADY PUNKTOWE

Powierzchnia Wymiar wady | 1 strona oktadziny

punktowe;j
Do 1 m? Do 1mm 3 szt. dozwolone
Od1m?do2m? Do 2 mm 3 szt. dozwolone
Powyzej 2 m? Do 2 mm 3 szt. dozwolone
Wady punktowe do | Dozwolone, nieskupione
0,5mm Maksymalna ilos¢ na jednej stronie oktadziny — 8 sztuk

Nie dopuszcza sie uszkodzen elementéw termoformowanych, ktére sg widoczne z odlegtosci

2 metréw.

Spowodowane procesem produkcyjnym nieznaczne odchylenia dotyczace koloru, odcienia
i budowy stojow, formy, wymiardw, ptaskosci i wykonania nie sg traktowane jako usterki,

jesli mieszczg sie w granicach okreslonych przez dostawcéw komponentow.

Materiat Aluminium

Odbiér jakosciowy:
a) odbidr jakosciowy wypetnienia aluminiowego powinien odbywac sie w pionie
z odlegtosci 3 metréw dla elementéw uzytkowanych na zewnatrz jak i wewnatrz.

Powierzchnia winna by¢ weryfikowana przy swietle dziennym, pod katem 60 °,

b) Zaden z ponizszych defektéw nie moze by¢ widoczny z odlegtoéci 3 metréw:

o Pecherze,
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e Kratery,

e Matowe plamy,

e Pory,

o Wogtebienia,

e Zadrapania,

e |ub inne skazy nie do zaakceptowania.
Podczas odbioru powtoki lakierowanej, osoba dokonujgca odbioru moze kierowac sie wizualnym
poréwnaniem powtoki ocenianej, a powtokg referencyjng (prawidtowg). Takg czynnos¢ nalezy
przeprowadzi¢ w cieniu oraz nalezy dopilnowa¢, aby materiat oceniany i powtoka referencyjna
znajdowata sie pod tym samym katem.
Poréwnywanie koloru materiatu ocenianego z prébnikiem koloréw RAL nie ma odzwierciedlenia
z rzeczywistym wygladem. ,Ralownik” ma charakter wytgcznie orientacyjny.
Kazdorazowo przy zamodwieniu na wypetnienia aluminiowe wsadowe/naktadkowe wymagane
jest bezwzgledne podanie numeru farby proszkowej jaka ma byé pomalowane dane wypetnienie.
Powtoka lakiernicza jaka zostaty pokryte wypetnienia aluminiowe, nie jest odporna na mechaniczne
uszkodzenia spowodowane przez ostre narzedzia i materiaty Scierne. Dla unikniecia powstawania
wad natozonej powtoki istotne jest wiasciwe magazynowanie po wczesniejszym sprawdzeniu
wypetnienia oraz zerwaniu folii zabezpieczajacej, szczegdlnie przy ekspozycji stonecznej i wysokiej
temperaturze otoczenia. W przeciwnym razie moze dojs¢ do reakcji miedzy folig a blachg co moze
skutkowaé uszkodzeniem powtoki. (przebarwienia, plamy).
Do mycia i konserwacji powierzchni nalezy uzywacé czystej wody, do ktérej mozna doda¢ niewielka
ilos¢ neutralnych lub lekko alkaicznych detergentéw. Mycie moze by¢ bardziej efektywne jezeli
uzyjemy do przetarcia delikatnej, czystej tkaniny, nierysujacej powierzchni .
W czasie mycia temperatura powifoki nie moze przekraczaé 25°C. Nie wolno stosowa¢ mocnho
kwasnych lub alkaicznych detergentéw, jak réwniez srodkéw powierzchniowo czynnych mogacych
reagowac z aluminium.
Nie wolno stosowac Sciernych srodkéw czyszczacych, ani nie czysci¢ powierzchni poprzez tarcie.
Nie wolno stosowaé detergentéw o nieznanym pochodzeniu oraz srodkéw chemicznych typu
(mleczka czyszczace, rozpuszczalniki). Ttuste , oleiste i smoliste substancje mogg by¢ usuniete
z mytej powierzchni za pomocg ropopochodnych rozpuszczalnikéw wolnych od zwigzkéw

aromatycznych. Zabrudzenia pozostatosciami kleju, gumy, silikonu, tasm samoprzylepnych nalezy
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usuwac w ten sam sposéb. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana zimna
woda.

10. Warunkiem utrzymania gwarancji na wyrdb aluminiowy, lakierowany farbg proszkowa jest
zerwanie folii ochronnej z paneli niezwtocznie po dostawie.

11. Przy uwzglednieniu zalecen w uzytkowaniu dotyczgcych prawidtowej eksploatacji i konserwacji
produktow, firma Veyna udziela gwarancji na wypetnienia aluminiowe wsadowe jak i naktadkowe,

ktore mogg byc¢ uzytkowane na terenach o zréznicowanym srodowisku, wedtug podziatu kategorii
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korozyjnosci przedstawionym w ponizszej tabeli:

Przyktady srodowisk typowych dla klimatu umiarkowanego
Kategoria korozyjnosci wg PN-EN I1SO (tylko informacyjnie)
12944-2
Na zewnatrz Wewnatrz
Ogrzewane budynki z czystg
Cc1 bardzo mata Nie dotyczy atmosferg, np. biura, sklepy,
szkoty, hotele.
Atmosfery w matym
stopniu Budynki nieogrzewane, w ktérych
C2 mata zanieczyszczone. Gtownie moze mie¢ miejsce kondesacja, np.
tereny magazyny, hale sportowe.
wiejskie.
Atmosfery miejskie i
przemystowe, Pomieszczenia produkcyjne o duzej
Srednie zanieczyszczenie wilgotnosci i pewnym
c3 $rednia tlenkiem zanieczyszczeniu powietrza, np.
siarki (IV). Obszary zaktady spozywcze,
przybrzezne o pralnie, browary, mleczarnie.
matym zasoleniu.
Obszary przemystowe i
yp Y Zaktady chemiczne, ptywalnie,
. obszary .
C4 duza . 3 . stocznie
przybrzezne o srednim .. .
. remontowe statkéw i fodzi.
zasoleniu.
Obszary przemystowe o Budowle lub obszary z prawie
5y bardzo duza duzej ciggta
(przemystowa) wilgotnosci i agresywne;j kondesacjg i duzym
atmosferze. zanieczyszczeniem.
L Budowle lub obszary z prawie
Obszary przybrzezne i oot
Ci
C5-M bardzo duza (morska) oddalone od a.g q .
kondesacjg i duzym
brzegu w gtgb morza . .
zanieczyszczeniem.
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12. Zaleca sie, aby przy wyborze wypetnien oraz ich kolorystyki (aluminium ) w miejscach zasolonych
(lub okreslonych w tabeli dotyczacej korozji) skorzystaé z ustugi malowania podkfadem
antykorozyjnym. W przeciwnym wypadku (przy zastosowaniu standardowego materiatu) okres

gwarancji bedzie wynosit 2 lata.

X. Kryteria oceny jakosci wyrobow szklanych produkowanych przez Veyna — Weyna i S-ka Spoétka

Jawna

1. Zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy — Kupujacy podczas odbioru towaru jest zobowigzany
do odnotowania w dokumencie WZ, wszelkich zauwazonych zarysowan, sttuczen lub innych
uszkodzern mechanicznych dostarczonych szyb zespolonych w panelach oraz w pojedynczych
szybach zespolonych. Brak takich adnotacji moze by¢ podstawg do odrzucenia ewentualnych
reklamacji i innych roszczen wynikajacych z obecnosci tych wad.

2. Jakos¢ wykonania szyb zespolonych wyprodukowanych przez firme Veyna, powinna by¢ oceniana
w sposéb zgodny z metodami podanymi w Polskich Normach, dla szyb zespolonych PN EN 1279-1
,Szkto w budownictwie. Izolacyjne Szyby Zespolone. Czes¢ 1. Wymagania ogdlne, tolerancje
wymiarowe oraz zasady opisu systemu.”

3. Zgodnie z powyzszymi normami, ocene obecnosci wad szkiet prowadzi sie przy pionowej pozycji
szkta, z odlegtosci minimum 2 metréw, na tle szarego ekranu, przy jasnym rozproszonym
oswietleniu. Wady szyb, widoczne w tych warunkach przy obserwacji szyb pod katem
90°- podlegajg ocenie na zgodno$¢ z wymaganiami okreslonymi w w/w normach.

4. W przypadku szyb z powtokami obserwacja moze by¢ prowadzona pod kagtem maksymalnie
30 ° mierzonych od prostej prostopadtej do powierzchni szyby. Obserwacja moze by¢ prowadzona

z obu stron przeszklenia. Wady niewidoczne z odlegtosci 2 metréw nie sg traktowane jako wady.
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Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych

1. Definicje wad wraz z okresleniem kryterium ich oceny

Nazwa wady Obszar gtéwny Obszar brzegowy
( pas wokot szyb, o szerokosci
rownej 10% wymiaru szyby
zespolonej)
Zarysowania Dozwolone, ale nie w skupiskach Dozwolone, ale nie
wiosowate w skupiskach
Rysy Szyba jednokomorowa Szyba dwukomorowa Dozwolona pojedyncza rysa o
Dozwolona pojedyncza Dozwolona pojedyncza dtugoéci do 30mm, suma
rysa o dtugosci do rysa o dtugosci do dfugosci wszystkich rys nie
15mm, suma dtugosci 15mm, suma dtugosci moze przekroczy¢ 60mm
wszystkich rys nie moze | wszystkich rys nie moze
przekroczy¢ 30mm przekroczy¢ 60mm
Punktowe
<0,5mm Dozwolone Dozwolone
<1,0 mm Dozwolone, nie skupione Dozwolone, nie skupione
<2,0mm 2 szt./m2, max 4 szt. 1 szt./mb, na jeden bok szyby
>2,0mm Niedopuszczalne Niedopuszczalne

2. Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza sie zabrudzen, widocznych z odlegtosci 2 metréw.

3. Dopuszczalne tolerancje wymiaréw i grubosci szyb zespolonych:

Parametr Dopuszczalna tolerancja

Wymiary +2,0/-1,0 mm

Grubosé +1,5 mm ( szkto odprezone, hartowane, wzorzyste )
Przesuniecie szyb <2,0mm

4. Za wade uwaza sie wykonanie szyby ze szkta o innych parametrach i wygladzie niz uzgodnione
w zaméwieniu nabywcy. Chyba, ze strony ustalg inacze;j.

5. Powierzchnie wewnetrzne ramek dystansowych powinny by¢ czyste.

6. W standardowych szybach zespolonych odlegtosé¢ ramek dystansowych od krawedzi szyb
nie powinna przekracza¢ 13 mm, a réznica odlegtosci od krawedzi szyb na dtugosci jednego boku

nie moze przekroczy¢ 2 mm.
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Szkto Piaskowane oraz Glass Line:

Przesuniecia wzoru Dopuszcza sie przesuniecie wzoru do Imm na 1mb

Zabrudzenia / Plamy Nie dopuszcza sie zabrudzen widocznych z 2 metrow. Nie

dozwolone sg ttuste plamy od silikonu powstate w wyniku
zwiekszonej temperatury.

Rysy

Patrz pkt. ,Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych”

Punktowe defekty Patrz pkt. ,Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych”

Xl

Bewele i witraze, sg to produkty wykonywane na specjalne zamoéwienie klienta. Ze wzgledu
na reczne wykonanie danych elementéw ozdobnych, firma Veyna nie gwarantuje 100%
powtarzalnosci wzoru, a ocene jakosci wykonania ocenia sie z odlegtosci 2 metréw, przy jasnym
rozproszonym swietle pod katem prostym.

Za rozszczelnienie uwaza sie utrate szczelno$ci wewnetrznej komory szyb zespolonych. Sygnatem
wystgpienia tej wady jest widoczne zaparowanie szyby zespolonej, a takze zacieki lub gromadzenie

sie wody na dnie szyby.

Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy firma Veyna — Weyna i S-ka Spétka Jawna udziela gwarancji

na szczelnos¢ dostarczonych szyb zespolonych:

e 5 lat dla szyb zespolonych o ksztattach prostokatnych,

e 2 lata dla szyb zespolonych o ksztattach nie prostokatnych.

Postanowienia koncowe, wtasciwe prawo i sad.

Tytuty poszczegdlnych rozdziatéw, punktéw OWS wprowadzone zostaty—dla utatwienia
postugiwania sie danym pismem i nie majg znaczenia prawnego, a co za tym idzie tekst OWS nie
moze by¢ interpretowany na ich podstawie.

Jezeli na podstawie niniejszych OWS Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy-
przyjmuje sie, iz moze on z tego prawa skorzystac bezterminowo, tj. w kazdym czasie, od zaistnienia

okolicznos$ci stanowigcej czynnik do odstgpienia. Prawa tego nie anuluje fakt wykonywania

Umowy przez Sprzedawce po zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie od Umowy.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie niewazne lub nieskuteczne,
nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ -pozostatych postanowien. W takim przypadku obie strony
zobowigzujg sie przyjg¢ takie postanowienia, ktére bede odpowiednie dla Sprzedajgcego i
Kupujacego.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane wedtug prawa polskiego.
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