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RÉCLAMATION
N° de commande:  ……………………………………..	
N° de facture: 	 ……………………………………..
Date de dépôt: ……………………………………..
Données du client:
	Raison sociale:
	 

	Adresse:
	 

	NUMÉRO D’IDENTIFICATION FISCALE:
	 

	Personne de contact:
	

	N° de téléphone:
	 

	Adresse e-mail:
	 


Informations concernant les produits faisant l’objet de la réclamation:
	Nom du produit (modèle)
	

	Nombre de pièces contestées
	

	Date d'achat du produit:
	


Motif de la réclamation:  …………………………………………………………………………………………………………….………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………..
Informations relatives au montage: 
	Le panneau est-il monté?
	☐ OUI
	☐ NON

	Date de montage
	

	Emplacement exact du montage
	

	Des composants électroniques sont-ils montés sur la structure?
	☐ OUI
	☐ NON



Pour déposer une réclamation, il est IMPÉRATIF d'envoyer les documents suivants à la société «Veyna»:
1. La réclamation accompagnée de photos illustrant les défauts du produit, y compris des photos de l'ensemble de la structure, avec les portes et les éléments de façade sur lesquels le produit a été installé.
2. La facture émise par VEYNA pour le produit faisant l'objet de la réclamation.

La réclamation ne sera traitée qu'après réception de l'ensemble des documents.

Adresse e-mail à laquelle les documents doivent être envoyés: reklamacje@veyna.pl
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