KARTA GWARANCYJNA
Ogdlne warunki gwarancji:

Firma VEYNA - Weyna i S-ka Spétka Jawna z siedzibg w Toruniu przy ul.

Szubinskiej 14, zwana dalej Producentem /Sprzedawca, udziela Kupujacym na swoje wyroby gwarancji
w okresie:

o7 lat.

2 lat na wypetnienia objete promocjg: EK-X1, EK-X2, EK-X3, EK-X4, wzory z zastosowaniem spiekdw
kwarcowych / forniru kamiennego, drewna naturalnego oraz Lacobel Line.

Gwarangcji udziela sig po spetnieniu nizej wymienionych warunkéw:

1. Okres gwarangji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na fakturze sprzedazy wystawionej przez
Producenta.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonywane przez Kupujacego po uiszczeniu wszystkich
naleznosci na rzecz Producenta.

3. Wszelkie wady wizualne nalezy bezwzglednie zgtosi¢ w trakcie dokonywania odbioru — brak zgtoszenia
na protokole odbioru jest traktowany, jako petna akceptacja wyrobu.

4. Producent zobowigzany jest rozpatrzyé reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji reklamowanych wad po

dokonanych ogledzinach u Kupujacego lub po dostarczeniu kwestionowanych wyrobéw do firmy Veyna.

6. Producent bedzie zobowiazany z tytutu gwarancji wytacznie po przedstawieniu przez Kupujacego:

a) czytelnego i poprawnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego,

b) waznego dowodu zakupu z datg sprzedazy,

c) Dokumentacji zdjgciowej

7. Gwarancja obejmuje:

a) wady ukryte, materiatowe i wykonawcze, ktdre nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie,

b) wtasciwe i trwate potaczenia wszystkich elementéw i ich niezawodne funkcjonowanie,

c) rozklejenie sie szyb zespolonych i przedostanie sie do $rodka powietrza lub wilgoci,

d) wady wynikajace z uszkodzeh powstatych w trakcie transportu dokonanego przez
Sprzedawce.

8. Gwarancja nie obejmuje:

a) wad, ktére po zamontowaniu sa niewidoczne i nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa,

b) wad wynikajacych z zastosowania do produkcji wypetnieri powierzonego przez klienta

materiatu,

c)  zarysowan powtoki produktu po dokonanym odbiorze,

d) peknigé szyb oraz ich zarysowan po dokonanym odbiorze,

e) uszkodzer powstatych w trakcie magazynowania lub przechowywania przez Kupujacego,

f)  uszkodzer powstatych na skutek nieprawidtowego montazu, przemarzania, wyroszenia i

skutkdw tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz

pomieszczenia,

g) uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji produktéw,

h) uszkodzer powstatych wskutek zdarzeri losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: pozar,

porywisty wiatr, dewastacja, powddz itp.,

i) uszkodzen powstatych w wyniku napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione,

j)  wykonania produktu ,na zyczenie klienta” niezgodnego z procesem technologicznym

Producenta,

9. W przypadku samodzielnego montazu naktadki przez Kupujacego, firma VEYNA nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwy proces klejenia skrzydta.

10. Za zlecenia zrealizowane wg projektu klienta, producent nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
ewentualnego naruszenia zastrzezonego wzoru lub praw patentowych. Odpowiedzialnosé, za
powyzsze ponosi Zleceniodawca.

11. Producent nie odpowiada za niepoprawnie podane wartosci dotyczacych wymiaréw wypetnieri

12. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji
produktu, ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych, jakichkolwiek prob naprawy produktu.

13. Przedmiotem roszczenia nie mogg by¢ réinice w kolorze, ktére mogly byé zauwazone i
zareklamowane przed zamocowaniem.

14. Firma VEYNA nie udziela gwarancji na powierzchnie lakierowang w przypadku dostarczenia proszku

przez klienta. Wszelkie wtracenia lub rozbieznosci w kolorze w tym przypadku nie podlegaja reklamacji.

15. Panele kupione z listy wyprzedazowej nie s3 objete gwarancja.

16. Producent zastrzega, iz dopuszczalna tolerancja wymiaréw wypetnien, ptyt warstwowych i pianek
XPS wynosi odpowiednio:

a) tolerancja grubosci panelu + /- 1mm

b)  przy panelach w standard. wymiarze jak i ze zleceniem ustugi cigcia na wskazany wymiar,
dopuszczalne odchylenie parametréw szerokosci, wysokosci i ptaskosci wynosi +/ - 2mm

17. W przypadku uznania reklamacji, Producent wykona zobowigzanie w terminie wtasciwym dla procesu
produkcyjnego, w jeden z nastepujacych sposobow:

a) usunigcie wad ukrytych (naprawa),

b) wymiana wyrobu na wolny od wad. Wéwczas Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu
Producentowi reklamowanego wypetnienia w czasie do 2 m-cy.)

c) lezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie nieuzasadnione (np. usterki nie zostana uznane za
objete gwarancja Producent /Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
delegacji stuzbowej swojego pracownika z siedziby firmy do miejsca rozpatrywania
reklamacji — w obie strony.

18. Warunkiem utrzymania gwarancji na wyréb jest zerwanie folii ochronnej z paneli niezwtocznie po
dostawie.
19. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw w zwigzku z naprawa produktu.
20. Transport
Spedycja:
a) gwarancja nie sa objete wady wynikajace z uszkodzer powstatych w trakcie transportu
dokonanego przez Spedytora,
b) w przypadku dostarczenia towaru poprzez Spedytora, Kupujacy zobowigzany jest do
natychmiastowego rozpakowania towaru oraz stwierdzenia stanu otrzymanego towaru,
c) w przypadku dostarczenia uszkodzonego towaru przez Spedytora, Kupujacy
zobowigzany jest do natychmiastowego sporzadzenia formularza reklamacyjnego
nalezgcego do danego Spedytora.
Inne:
a) transport paneli powinien odbywac sie pojazdami chronigcymi Towar przed wptywem
warunkow atmosferycznych,
b) wypetnienia drzwiowe nalezy transportowac i przechowywac w pozycji pionowej lub
poziomej, ustawiajac je na dolnej krawedzi,
c) panele powinny by¢ transportowane w opakowaniu producenta (karton lub folia wraz z
zabezpieczeniem naroznikéw),
d) naczas transportu, panele nalezy zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem sie
21. Ztozenie zaméwienia jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw. Uchylenie lub zmiana jednego
punktu w catosci zwalnia Producenta z rekojmi.
22. Zalecassig :
a) nalezy unika¢ ciemnych koloréw w wyborze wypetnied do drzwi zewnetrznych
aluminiowych lub PVC wystawionych na dziatanie promieni stonecznych. Istnieje ryzyko
wypaczania sie materiatu oraz pogorszenia funkcjonowania i szczelnosci drzwi.
W przypadku zastosowania ciemnych koloréw zaleca sige ich montaz wytgcznie pod
zadaszeniem, aby ograniczy¢ bezposrednie dziatanie promieniowania stonecznego i
wysokich temperatur.
b) przeciwdziatajac tzw. wypaczaniu sie stolarki drzwiowej wystawionej na dziatanie
promieni sfonecznych, zaleca sie : - wyposazenie paneli w dodatkowe wzmocnienie ptyta
aluminiowa lub sklejka (tylko w przypadku serii Basic Line), oraz stosowanie zadaszen.
W szczegdlnosci panele wykonane z drewna naturalnego muszg by¢ montowane wytacznie
pod zadaszeniem, ze wzgledu na wysoka wrazliwo$¢ drewna na zmiany wilgotnosci i
temperatury.
c) panele nalezy przechowywaé¢ w pomieszczeniach zadaszonych, przewiewnych
i suchych oraz niezawilgoconych o dodatniej temperaturze i wilgotnosci powietrza, nie
wiekszej niz przewidziana do ich stosowania (55-60%).
d) w zadnym wypadku nie nalezy magazynowa¢ paneli w budynkach w stanie surowym, w
wilgotnych piwnicach lub garazach
€) miejsce przechowywania paneli drzwiowych nie powinno naraza¢ ich na zamokniecie,
wysokg temperature, chemikalia, nieusuwalne zanieczyszczenia itp.,
f) wypetnienia drzwiowe nalezy przechowywaé w pozycji pionowej lub poziomej,
ustawiajac je na dolnej krawedzi, na réwnym, utwardzonym i gtadkim podtozu.
g) panele nie moga byé¢ narazone na uszkodzenia mechaniczne, spowodowane
przewrdceniem sig, zwichrowaniem, uderzeniem cigezkim przedmiotem, itp.,
h) panele nie moga by¢ sktadowane w przejsciach oraz w odlegtosci mniejszej niz 1 metr
od czynnych urzgdzen grzewczych.
i) Panele drzwiowe wykonane sg z aluminium, pvc oraz materiatéw drewnianych jak i
drewnopodobnych. Widkna drewniane oraz aluminium s wyjatkowo podatne na zmiane
wilgotnosci oraz temperatury, a w szczegélnosci na jej nadmiar. Dlatego tez moga
wystepowac czasowe odksztatcenia drzwi spowodowane nieréwnomierng wilgotnoscia,
temperaturg lub jej nadmiarem. W takich przypadkach odksztatcenie nie moze by¢
podstawa reklamacji.
Nie dostosowanie sie do powyiszych zalecen, szczegdlnie odnosnie ciemnych koloréw
wypetnien oraz zastosowaniem zadaszenia, grozi utratg gwarancji i odrzuceniem roszczen
reklamacyjnych.
j) Ze wzgledu na wrazliwoé¢ na dziaftanie rozcieAczalnikéw organicznych, stezonego
alkoholu, olejow, kwasow, zasad i zwigzkéw ropopochodnych niedopuszczalny jest kontakt
z w/w substancjami, w szczeg6lnosci nalezy unika¢ kontaktu powtoki wypetnieri z wapnem,
cementem i innymi alkaicznymi materiatami budowlanymi.
k) Panele nalezy czysci¢ srodkami nie zawierajacymi rozpuszczalnikéw
oraz srodkdw Scierajacych.
1)  zabrania sie czyszczenia powierzchni paneli poprzez tarcie.

Niedostosowanie sie do w/w zaleceri moze by¢ przyczyng powstawania wad wypetnieri. W takich
przypadkach: uszkodzenie nie moze by¢ podstawa reklamacji.

23. Uwagi koAcowe:
a) wszelkie uszkodzenia i wady nie majace zwiazku z Producentem, moga by¢ usuniete
tylko na koszt Nabywcy,
b) w przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane
ponosi zgtaszajacy reklamacje,
c) w sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sad Rejonowy w
Toruniu

*Tolerancje: Spowodowane procesem produkcyjnym nieznaczne odchylenia dotyczace koloru, formy, wymiardw, ptaskosci i wykonania nie sa traktowane jako usterki, jesli mieszczg sie w granicach okreslonych przez
dostawcéw komponentdw. Wzory, prospekty i inne materiaty reklamowe stuzg tylko ogélnemu opisowi produktu. Zawarte w nich dane nie sg wigzace i maja charakter wytacznie pogladowy.

*Wizualnha ocena powierzchni wyrobu wykonanego z Aluminium, tj. powierzchni lakierowanych lub oklejonych foliami dekoracyjnymi nastepuje z odlegtoéci 3m, pod katem 60°, przy naturalnym o$wietleniu. Skazy,
btedy na powierzchni, ktére nie sg jednoznacznie dostrzegane z tej perspektywy, nie mogg zosta¢ uznane za reklamacje.

*Ocena powierzchni HPL oraz PVC uzytkowanych na zewnatrz oraz w wewnatrz, odbywa sie w odlegtosci 3 metréw, przy rozproszonym, dziennym éwietle, gdzie powierzchnia jest ogladana pod katem 60°.

*informujemy, iz uzycie w panelach szyby przeziernej powoduje widocznos¢ zastosowanych zespolen. Zamodwienie tak skonfigurowanych wypetnier jest jednoznaczne z akceptacjg estetyki zespolenia danego wyrobu

i nie podlega ono reklamacji.

*W obszarach o wysokim poziomie zanieczyszczenia, na terenach przemystowych, przybrzeznych o zawartoéci SO2">5g/m3 zaleca sie stosowanie materiatéw o zwigkszonej odpornosci na korozje, tj. stale zawierajgce
co najmniej 10,5% chromu i max 1,20% wegla (EN 10088-1:2007), aluminium anodowane, stale nierdzewne w gatunku 316. W przypadku nie zastosowania sie do wyzej wymienionych zasad wszelkie reklamacje z

powodu korozji na aplikacjach INOX bedg odrzucone.

*Uwaga: wypetnienie naktadkowe o wymiarach powyzej 1250x2500 mm objete sg gwarancja tylko jesli spetniaja wymagania danego producenta systemu drzwi odno$nie maksymalnej wielko$ci i masy.

*Firma Veyna - producent - zastrzega sobie prawo do terminu 90 dni na serwis (naprawe) reklamowanego panelu, w przypadku, gdy panel ma wytgcznie charakter estetyczny, a nie uzytkowy.

Niniejsza karta gwarancyjna przedstawia ogélne warunki gwarancji. Szczegétowy zakres zawiera dokument ,,0gélne Warunki Sprzedazy “VEYNA” - WEYNA | S-KA SPOtKA JAWNA”



